Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Valasské Klobouky

Druh sluzby Denni stacionar

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto Denni stacionaf Brumov-Bylnice, Podzam¢i 862, 763 31 Brumov-
poskytovani Bylnice

Poslani

Poslanim Denniho stacionafe Brumov-Bylnice je pomahat seniorim, osobdm s chronickym
onemocnénim a zdravotnim postizenim aktivhé a smysluplné travit svij den v bezpeéném
a spolecenském prostfedi. Zaroven je jim poskytnuta podpora a pomoc pfiobvyklych dennich
¢innostech, a to na zakladé individualniho pfistupu vzhledem k jejich zdravotnimu omezeni.

Cilovd skupina

Denni stacionar Brumov-Bylnice poskytuje sluzbu lidem, ktefi:
- chtéji aktivné a smysluplné travit sv(j den v bezpe¢ném a spolecenském prostiedi
- jsou z davodu svého zdravotniho omezeni nebo véku ohroZeni snizenim
sobéstacnosti a sebeobsluhy nebo u nich jiz k takovému snizeni doslo
- jsou v nepfiznivé socialni situaci

Snizend sobéstacnost znamena omezeni z dlivodu:
- véku
- zdravotniho postizeni, které zahrnuje:
- télesné postizeni
- mentdlni postiZzeni — do stupné stfedné tézké
- kombinované postizeni
- chronické onemocnéni
- stav po Urazu, mozkové prihodé

Vékova struktura cilové skupiny:
- mladi dospéli (19-26 let)
- dospéli (27-64 let)
- mladsi seniofi (65—-80 let)

- starsi senioti (nad 80 let)

Zasady poskytovadni socidlni sluzby

e Respekt — respektujeme uzivatele a jeho jedinecnost lidské osobnosti; respektujeme
pohled na feSeni situace a volbu uZivatele pfi vybéru poskytovanych sluzeb. UZivateli je pfi
poskytovani sluzby dan prostor vyjadrit svij nazor a zkusenosti.




e Individudlni pfistup — planovani sluzby vychazi z individualnich potfeb, zajma a prani
uZivatele; pfizpUsobujeme se Zivotnimu tempu a zvyklostem uZivatele s ohledem
na celkovy chod a moZnosti sluzby.

e Podpora samostatnosti uzivatele — pomdhame uzivateli vtakovych cinnostech, které

vvs

uz vlastnimi silami nezvladd, podporujeme zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti.

v

e Spoluprace — nepfiznivou Zivotni situaci feSime spoleénymi silami s uZivatelem,
podporujeme ho vsamostatném rozhodovani a hleddni dalSich zdroji pomoci
(napf. spoluprace s rodinou, navazujici sluzba — komer¢ni, zdravotni, socidlni sluzba apod.).

e BezpeCi — poskytovatel zajistuje bezpecny zplsob poskytovani péce pravidelnym
vzdélavanim pracovnik(, fadnym zaskolenim kazdého pracovnika, vyhodnocovanim kvality
sluzby azpracovanymi pracovnimi postupy, c¢imZ zajistuje bezpecné podminky
pro provadéni péce; dale dba na bezpecéné prostredi v prostorach budovy, kde sluzba sidli;
uzivatellm je pfi poskytovani sluzby dan prostor vyjadfit svlij ndzor a zkuSenosti.

e Dodrzovani lidskych prav a svobod — pracovnici dbaji na ochranu prav uzivateld v souladu
s Listinou zakladnich prdv a svobod a dalSich zpracovanych dokumenta sluzby, zachovavaji
mléenlivost a ochranu osobnich udaji v souladu se zadvaznymi dokumenty.

e Krestanské principy — pracovnici svym pfistupem k uzivateli jsou nositeli kiestanskych
hodnot jako je laska k bliznimu, soucit s trpicimi, laskavy a ochotny pfistup. Jsou tak byt
viditelnym znamenim Bozi lasky (caritas) ke svétu a ¢lovéku, zejména k chudym, slabym,
trpicim a jakkoliv jinak ohroZzenym lidem ve smyslu evangelia ,,...cokoli jste ucinili jednomu
z téch nejmensich, mné jste ucinili.” (srov. Mt 25, 40).

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

- potfeba prvniho kontaktu vétSinou vychazi z iniciativy zajemce (budouciho uZivatele
nebo rodinného pfislusnika), ktery md moznost kontaktovat pracovisté Denniho
stacionare Brumov-Bylnice telefonicky, osobné nebo e-mailem

- zdjemce je odkdzan na socialniho pracovnika sluzby, ten podava zakladni informace
o sluzbé (poslani, popis, Uhrada sluzby, prava a povinnosti)

- socidlni pracovnik z tohoto jednani eviduje jméno a pfijmeni zdjemce (pokud
je sdéleno), pfipadné tel. kontakt

- jde bud o predani informaci, nebo je domluveno dalsi setkani

Vstup uzivatele do sluzby
- pokud se zajemce rozhodne sluzbu vyuzZit, je domluveno datum prvni navstévy
Denniho stacionare Brumov-Bylnice, kterd je zdarma a nezdvaznd, mlze byt ucasten
rodinny pfislusnik nebo blizka osoba
- socidlni pracovnik mapuje neptiznivou socialni situaci zajemce o sluzbu, hleda zdroje
podpory a pomoci, vystupem z tohoto setkani je Zaznam z jedndni se zdjemcem

o sluzbu




- zdjemce o sluzbu vyjadfuje své predstavy a prani, a pokud se shoduji s posldnim
a cilem socialni sluiby, je sepsdna Zadost o sluzbu, déle s pomoci vedouciho

a socidlniho pracovnika je naplanovan individualni pribéh poskytovani sluzby
a stanoven spolecny cil spoluprdce a osobni cil Zadatele o sluzbu - nasledné uzivatele
- socidlni pracovnik prfipravuje na zdkladé predchozich jedndni Smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby Denni stacionare, ktera zahrnuje osobni Udaje

Zadatele (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté), druh a rozsah poskytovani
socidlni sluzby, misto a ¢as poskytovani, Uhradu za socidlni sluzbu, ujednani
o dodrzovani vnitinich pravidel, vypovédni dlvody a vypovédni lhity a zavérecnd
ustanoveni. Soucasti smlouvy jsou 3 pfilohy: 1) Prvotni individudlni pldn (jehoz
soucasti je také naplanovany prlbéh sluzby, cil spoluprace a osobni cil uzivatele),
2) Vyse uhrad za poskytovdni Denniho staciondre Brumov-Bylnice (definuje ¢innosti
a uhradu za né) a 3) Vnitrni pravidla Denniho staciondre Brumov-Bylnice.
- podpisem Smlouvy se ze Zadatele o sluzbu stava uzivatel sluzby

Popis sluzby

Naplnéni zékladnich ¢innosti ze zdkona

Provozni doba Denniho stacionafe Brumov-Bylnice je kazdy pracovni den v dobé od 7.00 h
do 15.30 h.

Denni stacionar Brumov-Bylnice naplfiuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomlicek,
2. pomoc pti presunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouZziti WC,
c) poskytnuti stravy: zajisténi stravy primérené dobé poskytovdani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionadlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,




e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim: pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaélefiovani
osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaélefiovani
osob,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti: pomoc
pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Pravidla poskytovdni sluzby

Pracovnici Denniho stacionafe Brumov-Bylnice pfi poskytovani socidlni sluzby postupuji v souladu
s nasledujicimi zakony a predpisy:
- Vnitfni pravidla Denniho stacionare; vnitini smérnice a metodiky Charity Valasské
Klobouky
- zakon ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
- vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach
- zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja)
- zakon 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod
- Kodex Charity Ceska republika

- Eticky kodex socialnich pracovniké Ceské republiky

Metody prdce

V Dennim stacionati Brumov-Bylnice prevazuji skupinové aktivity, avSak velky duraz je kladen
na individudIni pristup ke kaidému uZzivateli. UZivatel vystupuje v interakci s pracovniky
jako rovnocenny partner.
Zatizeni umoznuje smysluplné travit volny ¢as, navazovat nové kontakty, podporovat udrzeni
sobéstacnosti a pohyblivosti. Soucasné poskytuje potifebnou podporu a pééi v malém, témér
rodinném kolektivu.
Pracovnici poskytuji nezbytnou pomoc a podporu v souladu s vyjadienymi pranimi a potrebami
uzivatele.
Prani a potfeby muze pracovnik zjistovat na zakladé:

- rozhovoru s uZivatelem

- pozorovanim uzivatele v pfirozeném prostredi (zvyklosti, rezim dne...)

- zpétné vazby uzZivatele

- rozhovoru s rodinou nebo blizkymi osobami
Pracovnik se pfi praci s uzivatelem snazi zaktivizovat vSechny dostupné zdroje, tim podporuje
samostatnost a bézny zpUsob Zivota.




Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Kazdy uZivatel nebo jeho zakonny zastupce, rodinny pfislusnik, pfipadné osoba jemu blizka ma
pravo podat stiznost, podnét ¢i pfipominku na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb.
Podnét, pfipominku nebo stiZznost Ize podat s uvedenim jména nebo anonymné:

» Osobné (ustné napt. vedouci sluzby, fediteli, socidlnimu pracovnikovi nebo
pracovnikovi v socidlnich sluzbdach)

A\

Pisemné (posStou nebo vloZenim do schranky stiZznosti, pfedanim pracovnikovi,
zaslanim po osobé blizké)

Telefonicky (pracovnikovi, ktery stiznost sepise)

Elektronicky (emailem na adresu sluzby)

V zastoupeni (moZnost zvolit si zastupce pfi vyfizovani stiznosti)

YV V V V

Anonymné (postou, vloZzenim do schranky stiznosti)

Anonymni schranka je umisténa ve vchodu do aredlu, kde Denni stacionar Brumov-Bylnice
sidli.

Kazdy novy podnét, pfipominka nebo stiznost je fadné zaevidovdna a ndsledné feSena
vedouci socialni sluzby.

Posloupnost postupu vytizovani stiznosti: vedouci socidlni sluzby, nasledné reditel nebo jim
povéreny pracovnik.

Termin vyrizovani prani a stiznosti je do 30 dnli od ozndmeni (nalezeni). UZivatel sluzby ma pravo

byt Ucasten pfi projedndvani stiznosti a na vlastni Zadost byt informovan o reSeni stiznosti.
V pfipadé anonymni stiznosti jsou vysledky prosetrfeni stiznosti vyvéSeny vedle schranky
na pripominky a stiznosti a to podobu 14 dn{. Neni-li uzivatel s vyfizenim podnétd, pripominek
a stiznosti spokojen, mlze se obratit na niZze uvedené kontakty.

Dulezité kontakty:

Vedouci Denniho stacionafe Brumov-Bylnice:
Tel.: 605 063 239, stacionar.bb@valklobouky.charita.cz
Adresa: Podzamci 862, 763 31 Brumov - Bylnice
Reditel Charity Valasské Klobouky:
Tel.: 739 524 368, info@valklobouky.charita.cz
Adresa: Skolni 944, 766 01 Val. Klobouky

Pravidla pro ukonceni sluzby

Uzivatel mUzZe smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti bez udani divodu, a to pisemnou nebo
ustni formou. V pfipadé vypovézeni Ustni formou o tom vedouci nebo socialni pracovnik provede
pisemny zdznam.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét s vypovédni lhGtou 14 dnd, kterd pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi uZivateli, a to pouze z téchto divodu:




a) UiZivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady
za poskytnuti socidlni sluzby,

b) Uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh
sluzby,

C) Zanik sluzby z divodd finanénich nebo provoznich.

Poskytovatel ddle mUze smlouvu vypovédét

e jestlize uzivatel slovné napadd pracovnika sluzby, pfestoze byl na tuto
skuteénost trikrat pisemné upozornén (u tfetiho napomenuti jiz dochazi
k ukonceni smlouvy),

e s okamiitou platnosti bude Smlouva ukoncena, jestlize uZivatel hrubé porusi
povinnosti:
e svym chovanim ohroZuje zdravi pracovnika,
e pracovnika fyzicky napadne,
e pracovnika sexudlné obtézuje.

Vypovédni IhGta mlze byt Poskytovatelem v oddvodnénych pripadech, uvedenych v Pravidlech,
zkracena az na jeden pracovni den od doruceni vypovédi uZivateli.

Smlouva muzZe byt ukonéena v pfipadé, Ze uzivatel nevyuziva ¢innosti sluzby po dobu delsi nez
6 mésicu.

UzZivatel mlze prerusit vyuzivani Denniho stacionare Brumov-Bylnice z divodu hospitalizace, pobyt
v laznich, péci zajisti sama jina pecujici osoba v kratkém ¢asovém useku. Poskytovani sluzby je znovu
obnoveno po ndvratu z hospitalizace, pobytu v laznich, ukonéeni péce jiné osoby.

Jestlize uzivatel pozada o ukonéeni Smlouvy, sepiSe spolu se socialni pracovnici Dohodu o ukonceni
smlouvy. Smlouvu lze vypovédét i Ustné, socialni pracovnice o tom provede zaznam v informacénim
systému WebCarol.

Dalsi doplriujici informace

Jednd se o ambulantni sluzbu, ktera je poskytovéna v budové Denniho stacionare Brumov-Bylnice.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 7.00 h do 15.30 h, kdy uZivatelé mohou k dovozu
i odvozu vyuZit charitniho vozidla. Maximalni denni kapacita je 10 osob. Program stacionare
je sestaven tak, aby co nejvice odpovidal potfebam a zajmim jednotlivych uzivatel(. Na zdkladé
vlastniho rozhodnuti se pak uzivatelé Ucéastni nékteré z téchto nabizenych aktivit a ¢innosti.

Uhrada za sluzby

Uhrada za sluzby je stanovena na zékladé aktudlniho znéni vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Aktualni vyse Uhrady
za sluzby stanovena poskytovatelem sluzby je zpracovana v dokumentu Vyse Uhrad za poskytovani
Denniho stacionare Brumov-Bylnice.




Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nad ramec zakladnich ¢innosti jsou poskytovany tyto fakultativni ¢innosti:
Dovoz do a ze zafizeni /1-5 km/
Dovoz do a ze zafizeni /6-10km/
Dovoz do a ze zafizeni /11-15km/
Doprava sluzebnim vozem

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Budova Denniho stacionafe Brumov-Bylnice se nachdzi na adrese Podzamdi 862, 766 01 Brumov-
Bylnice, v klidném prostiedi zahrady vedle budovy méstského muzea. V zahradé jsou uZivatelim
k dispozici cvicebni stroje a altan.

Vstup do budovy je bezbariérovy. UZivatelé maji k dispozici spolecenskou mistnost, relaxa¢ni mistnost
pro individudIni potfebu, denni mistnost, bezbariérové WC a zimni zahradu. VSechny prostory
stacionare jsou bezbariérové. Pracovnici DS maji své zdzemi v kancelati, Satné, vlastnim socidlnim
zarizeni a kuchyrice, ktera také slouZi k pfipravé a servirovani stravy.

UZivatelé se mohou do Denniho stacionafe Brumov-Bylnice dopravit autem (k dispozici jsou dvé
parkovaci mista pred vchodem nebo 200 m vzddlené parkovisté pod hradem), autobusem
(autobusova zastavka se nachazi 200 m od budovy DS) nebo mohou vyuzit dovozu i odvozu charitnim
vozem.

Dne: 13.9. 2023

Zpracovala: Bc. Anna Cure&kova, Mgr. Terezie Valcikova, Bc. Lenka Sera

Schvalil: Mgr. Tomas Nanak




