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Vnitrni pravidla Denniho stacionare Brumov-Bylnice

Charita Valasské Klobouky vydala Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluZzby Denni stacionar
Brumov-Bylnice (dale jen Denni stacionaf). Kazdy uZivatel je s platnymi pravidly seznamen pred
podpisem smlouvy. Dale jsou volné k nahlédnuti v kancelafi vedouciho Denniho stacionare a webovych
strankdch Charity Valasské Klobouky.

I Komu je sluzba urcena

Poslanim Denniho staciondfe je pomahat seniorim, osobdam s chronickym onemocnénim
a zdravotnim postizenim aktivné a smysluplné travit svlij den v bezpe¢ném a spolec¢enském prostredi.
Zaroven je jim poskytnuta podpora a pomoc pfi obvyklych dennich cinnostech, a to na zakladé
individualniho pfistupu vzhledem k jejich zdravotnimu omezeni.

Il. Misto a Cas poskytovani socidlni sluzby Denni stacionar

Denni stacionar ma sidlo na ulici Podzamci €. p. 862 v Brumové-Bylnici, na stejné adrese najdete
také socialni pracovnici a vedouci sluzby. Osobni schlizku si sjednejte na zakladé telefonické domluvy.
Predejdete tak situacim, kdy v kanceldfi nebude nikdo pritomen.

Provozni doba Denniho stacionare je kazdy pracovni den v dobé od 7.00 hodin do 15.30 hodin.

Region pusobnosti Denniho stacionafe Brumov-Bylnice:
Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice, Pote¢, Valasské P¥ikazy, Studlov, Laénov, Tichov, Kfekov, Horni
Lide¢, Lidecko, Strelna, Francova Lhota, Valasska Senice, Navojnd, Nedasov, Nedasova Lhota.

lll.  Prubéh poskytovani socialni sluzby Denni stacionar

Denni stacionar je sluzba poskytovana vambulantni formé-to znamend, Ze uZivatelé do
stacionare dojizdéji rano a odpoledne odjizdéji do svych domovd. Ve stacionafti jsou uzivatellim nabizeny
rGzné druhy aktivit a pfi téchto aktivitach pracovnici poskytuji potfebnou pomoc a podporu (s hygienou,
zajiSténim stravy, pohybem, orientaci), pfi vSech aktivitdch kladou pracovnici diraz na samostatnou
aktivitu uzivatele.

IV. Zmeény v dochazeni do Denniho stacionare

Kazdy uzivatel pfi domlouvani sluzby uvadi, které dny by chtél do stacionare chodit
a ve spoluprdci s vedouci stacionare podle toho také své navstévy planuje.

Potreba navstév se muize v prlbéhu ¢asu ménit, po domluvé svedouci stacionare je moiné
navstévy pridat nebo odebrat, vse je nasledné zaneseno do Individualniho planu uzivatele.

Zmény v dochazeni je treba predem hlasit-u planovanych zmén minimalné 7 dni dopredu.
U neplanovanych (nahla hospitalizace, nemoc) neprodlené. Maximalni kapacita stacionare je deset
uzivatelll denné a vcasnym nahlasenim své nepfitomnosti date moznost jinému uZivateli stacionar
vyuzit.

V. Ukonceni, preruseni sluzby

UzZivatel mlzZe smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti bez udani divodu, a to pisemnou
nebo Ustni formou. V pfipadé vypovézeni uUstni formou o tom vedouci nebo socidlni pracovnik provede
pisemny zdznam.
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Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 14 dn(, kterd pocina bézet prvnim

dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi uzivateli, a to pouze z téchto divodi:

a) Uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni
sluzby,

b) Uzivatel vzhledem ke zméné svych mozZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh sluzby,

C) Zanik sluzby z divodd finanénich nebo provoznich.

Poskytovatel ddle mizZe smlouvu vypovédét
e jestlize uzivatel slovné napadd pracovnika sluzby, prestoze byl na tuto skutecnost
trikrat pisemné upozornén (u tretiho napomenuti jiz dochazi k ukonéeni smlouvy),
o sokamiitou platnosti bude Smlouva ukoncena, jestlize uZivatel hrubé porusi
povinnosti:
® svym chovanim ohroZuje zdravi pracovnika,
e pracovnika fyzicky napadne,
e pracovnika sexualné obtézuje.

Vypovédni |h(ta muize byt Poskytovatelem v odlvodnénych ptipadech, uvedenych v Pravidlech,
zkracena aZ na jeden pracovni den od doruceni vypovédi uZivateli.

Smlouva mUZe byt ukoncena v pfipadé, Ze uzivatel nevyuziva Cinnosti sluzby po dobu delsi nez
6 mésica.

Uzivatel mlze prerusit vyuzivani Denniho stacionare (z dlvodu hospitalizace, pobyt v laznich,
péci zajisti sama jind pecujici osoba v kratkém casovém useku. Poskytovani sluzby je znovu obnoveno
po navratu z hospitalizace, pobytu v laznich, ukonéeni péce jiné osoby.

Jestlize uzivatel pozada o ukonéeni Smlouvy, sepiSe spolu se socidlni pracovnici Dohodu
o ukonceni smlouvy. Smlouvu lze vypovédét i Ustné, socidlni pracovnice o tom provede zdaznam
v informaénim systému WebCarol.

VI. Prdva a povinnosti uzivatele

PFi poskytovani sluzby mate pravo:
e rozhodnout se, jak Vas budou pracovnici sluzby oslovovat
e aby pracovnici sluzby nesdélovali informace o Vas druhym osobdm (ochrana citlivych a osobnich

udaja)

e nahlizet do své osobni slozky
e podilet se na pribéhu planovani sluzby
e podat stiznost, podnét ¢i pfipominku na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socidlnich sluzeb

e ukondit sluzbu bez udani davodu

PFi poskytovani sluzby mate povinnost:
e hlasit zmény neprodlené, napf. pfi neplanované hospitalizaci
e chovat se k pracovnikiim slusné — dodrzovat zasady slusného chovani (nebyt agresivni, neurazet
slovné pracovniky, fyzicky pracovniky neobtézovat)
e o0sobné se podilet na plnéni ujednanych aktivit, které vyplyvaji z povahy a obsahu socialni sluzby
e nahlasit zmény osobnich Udajl, a to nejpozdéji do 8 dnd (napf. zména bydlisté)
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e dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitfnich pravidel
e informovat pracovnika o nemoci a riziku nakazy (napf. Zloutenka)
e zajistit bezpecné podminky pfi dovozu/odvozu uZivatele do/z domova (zajistit domaci zvirata).

VIl. Uhrada za sluzbu

VySe Uhrady za poskytnuté sluzby se pocitd dle skutec¢né spotfebovaného casu nezbytného
k zajisténi C¢innosti u uzivatele.

Vyuctovani sluzeb probihda jednou mési¢né (zpravidla do 10. dne v mésici). Platby se hradi
zpétné, to znamena, Ze uzivatel plati zacatkem nového kalendarniho mésice za predchozi kalendarni
mésic.

Lze platit hotové vedouci stacionafe nebo prevodem na ucet Charity Valasské Klobouky, €. Gctu
1416658329/0800.

VIIl. Koho kontaktovat

V ptipadé jakychkoliv dotaz(i ohledné poskytovani sluzby (zakladni socidlni poradenstvi, stiznosti,
dotazy ohledné vyuctovani za sluzbu apod.) je potieba kontaktovat vedouci sluzby, kterd je k dispozici
bud’ na tel.: 605 063 239 nebo osobné na adrese sidla Denniho stacionare, a to v dobé od 7.30 do 14.30
hod.

IX.  Nouzové a havarijni situace
Pracovnici jsou vyskoleni, jak postupovat v ptipadé nouzovych, mimoradnych ¢i havarijnich
situaci, pro ilustraci nékolik nejbéznéjsich situaci:

o kli¢ zalomeny v zdamku-v situaci, kdy se pracovnici nemohou dostat k uzivateli, protoze ma klice
v zamku, zkousi se na néj dozvonit, dovolat, pokud se to nepodafi, kontaktuji prvné rodinu nebo
sousedy uzivatele. Pokud nemaji nahradni kli¢e ani oni, domluvi se na kontaktovani zakladni
slozky integrovaného zachranného systému (policie, hasici, zdravotnicka zachranna sluzba)

e agresivita uZivatele-pracovnik se snazi realisticky odhadnout situaci s ohledem na projevy
uZivatele i sohledem na své vlastni emoce (strach). UZivateli bude smlouva ukoncena
s okamzitou platnosti, jestlize svym chovanim ohroZuje zdravi pracovnika nebo ostatni uZivatele
sluzby, fyzicky je napadne nebo je sexudlné obtéZuje. Pokud jde o slovni agresi, pracovnik
se snazi uzivatele slovné zklidnit odpoutdnim pozornosti, rozebranim situace atd. Pokud agrese
graduje a prechdzi v agresi fyzickou, pracovnik kontaktuje rodinu, aby si uZivatele vyzvedla,
pripadné vola PCR. P¥i agresi pracovnik chrani pred nasilim sebe i ostatni uZivatele. Nenecha
se vtahnout do konfrontace, ma pfipravenou unikovou cestu, stoji mimo dosah uZivatele,
k uzivateli pristupuje Celem, neotaci se zady.

e opilost uzivatel-jde-li o jednorazovou zalezZitost, uZivatel nevystupuje agresivné a tento stav
nebrani poskytnuti socidlni sluzby, z(stdva uzivatel i naddle pritomen. Zalezi vsak na charakteru
poskytovani sluzby a miru spoluprace uzivatele, v opaéném pripadé pracovnik kontaktuje vedouci
Denniho stacionare, rodinu uZivatele, pfipadné jeho zdkonného zastupce/opatrovnika. Pracovnik
posoudi stav_uZivatele vzhledem k bezpecnosti planovanych Cinnosti. Pokud by tato cCinnost
ohroZovala bezpecnost jeho samotného ¢iostatni uzivatel, pouci pracovnik uZivatele o tom,
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Ze neni mozné provadét nékteré Cinnosti. UZivatel zUstava, jestlize s timto opatfenim souhlasi
a je mozné pracovat na jiném cili, v opaéném pfipadé odchdzi. Pfi opakovaném stavu pracovnik
nabidne pomoc uzivateli s feSenim tohoto problému.

e Je-li didvodné podezieni na ohroZeni zdravi, pfipadné Zivota (intoxikace, stav bezvédomi),
nasleduje privolani zdravotnické zachranné sluzby

e uzivatel v bezvédomi, bez znamek Zivota, zachvat, vazny stav — pokud pracovnik najde uZivatele
ve vySe uvedené situaci, neprodlené vola zdravotnickou zachrannou sluzbu, informuje blizké
osoby a vedouci sluzby

e Poskozeni, ztrata majetku/penéz uZivatele-uZivatelé maji vyclenény prostor, kam si mohou
odlozZit své osobni a financ¢ni prostifedky — skrifiky jsou uzamykatelné. JestliZe si uzivatel neulozil
tyto véci do skrinky a stalo se, Ze mu je nékdo odcizil/poskodil, zodpovida si za tuto
ztratu/poskozeni sam. UzZivatelé byli seznameni s tim, Ze si nemaji do sluzby brat cenné véci, jinak
si za né taktéz zodpovidaji sami.

e JestliZze doslo ke ztraté ¢i poskozeni majetku/penéz ze skfiriky uZivatele, ohlasi danou skuteénost
vedouci/socialni pracovnici a ta danou zaleZitost prosetti. Zjisti vSsechny dostupné informace a dle
zavaznosti situace stanovi dalsi postup.

e Unik vody, plynu, pozar-pracovnici jsou informovani o tom, kde se u nachazi hlavni uzavér plynu
a vody, véetné hlavniho elektrického jistice.

e Vpfipadé uniku vody nebo plynu pracovnici neprodlené uzaviou ptivod plynu nebo vody
a kontaktuji hasi¢e nebo dodavatele plynu, vody, el. energie. Pfi poZaru kontaktuji hasice,
nasledné blizké osoby uZivatell. Pracovnici vidy dbaji predevsim o to, aby nedoslo k Zddné Ujmé
na zdravi a Zivoté kohokoliv ze zic¢astnénych.

X. Dokumentace

Se vSemi osobnimi udaji ziskanymi pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, nasledné pfi mapovani
Zivotni situace je nakladano podle zak. ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udaja.

Vsichni pracovnici jsou vazani mléenlivosti, kterd trva po skonceni poskytovani socialni sluzby,
i po rozvazani pracovniho poméru.

U kazdého uZivatele je radné veden vykaz ukon0, na jehoZ zakladé probiha vyuctovani sluzby,
k némuz ma pfistup uzivatel nebo blizké osoby, pokud s tim uZivatel souhlasi.

Nékteré Cinnosti se pocitaji casové (na minuty), jiné ukonové (poctem ukonl, dovoz, odvoz) —
podrobné v ceniku sluzby.

Veskeré poskytnuté a ndsledné uUctované cinnosti jsou elektronicky evidovany v systému
WebCarol a jsou uzivatelim k dispozici k nahlédnuti nebo pripadné kontrole.

Dale je veden vZaznam o prubéhu sluzby, ktery slouzi k vyméné informaci mezi pracovniky
(o aktudlnim stavu, zméndch v poskytovani apod.) a uzivatel k nému ma pfistup na vyzadani.

S uZivatelem je vytvoren Prvotni individualni plan (prvotni individualni dojednani pribéhu sluzby
a stanoveni osobniho cile uZivatele, ktery navazuje na spolecny cil spoluprace). Dale je v pribéhu mésice
vytvoren Individualni plan, ktery vznika prehodnocenim Prvotniho individudlniho planu — tj. hodnocenim
dosavadniho prabéhu sluzby, pfipadné dochazi k Aktualizaci individudlniho planu, a to, pokud si uzivatel
nasmlouval i jiné ukony, nez bylo sjednano plvodné. Pristup k témto dokumentiim ma pouze uzivatel
a blizké osoby se souhlasem uzivatele.

Vsechny dokumenty jsou zabezpeceny proti zneuziti (v elektronickém informacnim systému nebo
fyzické podobé v uzamknuté skfini na pracovisti sluzby).
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Xl.  Podnéty, pripominky, stiznosti

Kazdy uzivatel nebo jeho zakonny zdstupce, rodinny pfislusnik, pfipadné osoba jemu blizkd m3
pravo podat stiznost, podnét ¢i pfipominku na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb.
Podnét, pfipominku nebo stiZznost Ize podat s uvedenim jména nebo anonymné:

>

Y

YV V V V

Osobné (ustné napt. vedouci sluzby, fediteli, socidlnimu pracovnikovi nebo pracovnikovi
v socidlnich sluzbach)

Pisemné (postou nebo vloZzenim do schranky stiznosti, pfedanim pracovnikovi, zaslanim
po osobé blizké)

Telefonicky (pracovnikovi, ktery stiznost sepise)

Elektronicky (emailem na adresu sluzby)

V zastoupeni (mozZnost zvolit si zastupce pfi vyfizovani stiznosti)

Anonymné (postou, vloZzenim do schranky stiznosti)

Anonymni schranka je umisténa ve vchodu do aredlu, kde Denni stacionar sidli.

Kazdy novy podnét, pfipominka nebo stiznost je fadné zaevidovana a nasledné feSena vedouci
socidlni sluzby.

Posloupnost postupu vyfizovani stiznosti: vedouci socialni sluzby, ndsledné teditel nebo jim
povéreny pracovnik.

Termin vyrizovani prani a stiznosti je do 30 dnli od oznameni (nalezeni). UzZivatel sluzby ma pravo

byt Ucasten pfi projednavani stiznosti a na vlastni zadost

byt informovan o feseni stiznosti. V pripadé anonymni stiznosti jsou vysledky prosetieni stiznosti
vyvéseny vedle schranky na pfipominky a stiznosti a to podobu 14 dnd.

XIl. Dulezité kontakty

Vedouci Denniho stacionare Brumov-Bylnice: Tel.: 605 063 239 stacionar.bb@valklobouky.charita.cz

Podzamci 862, 763 31 Brumov-Bylnice

Reditel Charity Vala$ské Klobouky: Mgr. Tomas Nanak

Tel.: 739 524 368, info@valklobouky.charita.cz
Skolni 944, 766 01 Val. Klobouky

Neni-li uzivatel nebo jeho zastupce s vyrizenim prani nebo stiznosti spokojen, mizZe se obratit na:

Arcidiecézni charita Olomouc . .
Kizkovského 6/505, 779 00 Olomouc tel.: 585 229 380 reditel@acho.charita.cz
Charita Ceskd republika _ : ,
Vladislavova 1460/12, 110 00 Praha 1 tel.: 296 243 330 sekretariat@charita.cz
Verejny ochrance prav tel: 542 542 888

Udolni 39, 602 00 Brno tel: 542 542 111 podatelna@ochrance.cz
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bEN,, .

Utad prace CR

Socidlni sluzby, prispévek na péci tel.: 950175 111 podatelna.zl@uradprace.cz

tfida Tomase Bati 3792, 760 01 Zlin 1

Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Odbor socialnich sluzeb tel.: 221921 111 posta@mpsv.cz

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Cesky helsinsky vybor _ .

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 tel.: 257221141 info@helcom.cz

(I;I;rodnl rada pro osoby se zdravotnim postizenim tel.: 585 242 865 oradnaolomouc@nTan.Cs
tel.: 736 751 210 P P-

Slovenska 594/5, 7792 00 Olomouc

Schvdlil statutarni zastupce Charity Valasské Klobouky: Mgr. Tomdas Nandk, ve Valasskych
Kloboukach, dne 21. 2. 2023. Vnitini pravidla nabyvaji U¢innosti dne 1. 4. 2023.
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