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Vnitrni pravidla pro poskytovani
Charitni pecovatelské sluzby Valasské Klobouky

Charita Valasské Klobouky vydala Vnitini pravidla pro poskytovani Charitni pecovatelské sluzby
Valasské Klobouky (dale jen pecovatelska sluzba). S témito Pravidly je kazdy uZivatel nejpozdéji ke dni
podpisu Smlouvy seznamen. Ddle jsou také volné knahlédnuti na pracovisti pecovatelské sluzby
a webovych strankdch Charity Valasské Klobouky.

I. Komu je sluzba urcena

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Valasské Klobouky je pomoc a podpora pri obvyklych dennich
¢innostech osobam, které ji z divodu véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni potiebuiji.

Sluzba je poskytovdna takovym zpuUsobem, aby byla zachovdna co nejvy$si moind mira
sobéstacnosti a umozZnila osobdm zUstat i naddle ve svém pfirozeném domacim prostredi.

Il. Misto a cas poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana terénni formou v domdacnim prostredi uZivateld a ambulantni
formou na pracovisti pecovatelské sluzby.

Terénni forma sluzby je poskytovana béhem pracovnich dnd v ¢asovém rozmezi od 6.00 hodin
do 20.00 hodin, pficemz zacatek posledni navstévy je nejpozdéji v 19 hodin.

O vikendech a ve dnech statnich svatkl je sluzba poskytovana v ¢asovém rozmezi od 6.00 hodin
do 14.00 hodin, a to pouze v rozsahu bodu a) az bodu c) platného Ceniku sluzby. Ukon Dovoz a donaska
jidla v téchto dnech Poskytovatel nezajistuje.

Ambulantni_forma sluzby je poskytovdna pouze béhem pracovnich dnl v ¢asovém rozmezi
od 6.00 hodin do 14.30 hodin na adrese Skolni 944, 766 01 Valasské Klobouky.

KancelaF socialni pracovnice a vedouci sluzby najdete na adrese: Skolni 944, 766 01 Valasské
Klobouky. Vedouci sluzby a socidlni pracovnice je k dispozici ve dnech: PO-PA, od 7.00-15.30 hod. Osobni
schiizku si sjednejte na zédkladé telefonické domluvy. Pfedejdete tak situacim, kdy v kancelafi nebude nikdo
pritomen.

Region plsobnosti pecovatelské sluiby: Valasské Klobouky, Pote¢, Valasské Prikazy, Studlov,
Lacnov, Tichov, Kfekov, Horni Lide¢, Lidecko, Strelna, Francova Lhota, Valasska Senice.

lll. Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby

Pracovnici provadéji dohodnuté ¢innosti, které vyplyvaji z potfeb a prani uzivatele. Konkrétni rozsah
poskytovanych ukon( a postup u jednotlivych uzivatell je popsdn v jejich Individudlnim planu.

Obecné lze poskytovani terénni sluzby popsat tak, Ze pracovnik navstivi uzivatele ve smluvenou
dobu, provede ukony péce v takovém rozsahu a zplisobem, na jakém se dohodli; napt. provede celkovou
hygienu na lGzku.

V pripadé vyuziti ambulantni sluzby navstivi uZivatel stfedisko sluzby, a to za ucelem provedeni
osobni hygieny ve vané/sprchovém koutu; pfipadné pfinese Spinavé pradlo uréené k prani a Zehleni.
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Prostfedky pro vykon péce

Osobni hygiena — uZivatel je povinny si zajistit prostfedky k provedeni osobni hygieny (mydlo, Sampon,
Zinka, rucniky, télovy krém, Cistici péna, ubrousky apod.), inkontinenéni pom(cky — pokud vyuZiva, fén
na vysouseni vlasu, pfipadné loZzni pradlo na vyménu.

Uklid doméacnosti — uZivatel je povinny zajistit &istici prostfedky k provedeni uklidu, smetak, vysavac, kbelik,
apod.

Spotiebi¢e pro ohrivani, vareni jidla — v pfipadé, Ze uzivatel poZaduje ptipravu stravy, ohfev jidla,
zodpovida za bezchybny stav spotfebi¢li jako je spordk, trouba, varnd konvice, mikrovinna trouba.
V pfipadé, Ze je spotfebic v nefunkénim stavu, pracovnik jej nepouZije, ani jej nebude opravovat.

IV. Zpusob evidence provedenych Cinnosti

Pracovnik eviduje cas, ktery stravil u uzZivatele béhem provadéné péce. K evidovani tohoto casu
vede pecovatelska sluzba vykaz Sledovdni ukont pecovatelské sluzby pro dany meésic; ten je uloZen
na stfedisku sluzby. Pracovnik ve vykazu zaznamena ukony, které provedl a zapiSe celkovy ¢as provedené
péce.

Vykaz Sledovdni ukonu pecovatelské sluZzby vedouci sluzby namdtkové porovnava s ddaji GPS
vyuzivanych aut pecovatelské sluzby, zda odpovidaji spravné evidenci ve vykazech. V pfipadé, Ze si uzivatel
preje do vykazu nahlédnout, jsou mu k dispozici.

V. Dovoz stravy, jidlonosice a jejich vyména

Jidlonosice
V ptipadé, Ze uzivatel vyuzivd dovoz stravy, je potieba, aby mél zakoupené 2 kusy jidlonosic¢l —
jeden vidy na vyménu. Jidlonosice musi byt ve funkénim stavu (nepopraskana vika, nezohybané soucasti),
aby z nich pfi manipulaci nic nevytékalo, nerozpadavaly se. Doporucujeme nepouzivat hlinikové jidlonosice.
Je Zadouci, aby si uZivatel oznacil jidlonosice svym jménem, idedlné kaZzdou jidelni misku zvlast.
Pfipadné je mozné vyuzit lepiciho Stitku se jménem, kterym pracovnici oznaci jidlonosice.

Dovoz stravy

Dovoz stravy zajistuje pecovatelska sluzba pouze v pracovnich dnech, tj. pondéli — patek. Kazdy
uzivatel mlze odebirat pouze 1 obéd, vyjimkou jsou dny pfed dnem pracovniho klidu (patek nebo den pred
statnim svatkem), kdy mliZze pozadat o dovoz 2 obédd.

UZivatelé si vybiraji z jidelniho listku, ktery obdrzi v pfedchazejicim tydnu. Na vybér je vidy ze 2 jidel,
svlj vybér je uZivatel povinen srozumitelné oznacit tak, aby nedochdazelo k dovozu nespravného jidla;
napr. zakrouzkovat, oznacit kfizkem.

Pokud poZada vice osob Zijicich na stejné adrese o dovoz obédd, hradi si v takovém pripadé oba
kazdy odebrany obéd + je jednomu z nich U¢tovan dovoz a druhému sleva na dovoz stravy.

Ve vyjimeénych pripadech, které posoudi socidlni pracovnice, je mozné vozit 2 obédy na stejnou
adresu. Hrazen je vtomto pfipadé kazdy odebrany obéd a pouze 1 dovazka stravy. Jednd se zejména
o situace, kdy jeden z manzeld vyhradné pecuje o druhého manzela.

VI. Hlaseni zmén v poskytované péci, preruseni sluzby
HIaseni zmén

Kazdy uzivatel je povinen hlasit zmény, které maji vliv na pribéh poskytovani socialni sluzby, a to
neprodlené, napf. pfi neplanované hospitalizaci, nejpozdéji ke konci kazdého pracovniho tydne, tj. ctvrtek.
V tento den sestavuje vedouci sluzby rozpis sluzeb na pristi tyden s ohledem na veskeré planované zmény.
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UZivatel ma povinnost informovat vyhradné vedouci sluzby o zménach v poskytovani sluzeb osobng,
elektronicky nebo telefonicky na uvedené telefonni ¢islo. Neni mozné kontaktovat pracovniky na jejich
osobni telefonni ¢islo; takovém pripadé nemusi byt poZzadavek uzivatele akceptovan.

UzZivatel, ktery vyuziva i dovoz stravy je povinen hldsit zmény v pracovni dny nejpozdéji den predem,
a to do 12 hodin. Objednany obéd na pondéli je mozné odhlasit nejpozdéji v patek do 12 hodin.

Preruseni sluzby
UzZivatel mlzZe prerusit vyuZivani peCovatelské sluzby (z divodu hospitalizace, pobyt v laznich, péci
zajisti sama jind pecujici osoba (napf. rodina) v kratkém casovém uUseku. Poskytovani péce je znovu
obnoveno po navratu z hospitalizace, pobytu v laznich, ukonéeni péce jiné osoby.

VIl. Ukonceni sluzby
V pfipadé, Ze uzivatel pozada o ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby, sepise spolu se socialni
pracovnici Dohodu o ukonéeni smlouvy. Smlouvu lze vypovédét i Ustné, socidlni pracovnice o tom provede
zdznam v informacnim systému WebCarol.
Uzivatel muize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZzitou platnosti, bez udani diivodu.
Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 14 dni, ktera pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi uZivateli, a to pouze z téchto dlvodu:
a) uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy se povazZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby,
b) uZivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh
sluzby,
c) zanik sluzby z diivod( finanénich nebo provoznich.

Vypovédni lhiita mGze byt poskytovatelem v odlivodnénych pripadech, uvedenych v Pravidlech,
zkracena aZ na jeden pracovni den od doruceni vypovédi uzivateli. Poskytovatel v takovém pripadé muze
Smlouvu vypovédét z téchto davodu:

e jestlize uzivatel slovné napada pracovnika sluzby, pfestoze byl na tuto skuteénost trikrat
pisemné upozornén (u tfetiho napomenuti jiz dochazi k ukonceni Smlouvy),
e s okamiitou platnosti bude Smlouva ukoncena, jestlize uzivatel hrubé porusi povinnosti:
e svym chovanim ohroZuje zdravi pracovnika,
e pracovnika fyzicky napadne,
e pracovnika sexudlné obtézuje.

Smlouva mlZe byt ukoncena v pfipadé, Ze uZivatel nevyuZiva Cinnosti sluzby po dobu delsi nez
180 dni.

Smlouva mUze byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

VIIl. Prdava a povinnosti uzivatele
PFi poskytovani sluzby mate pravo:
e rozhodnout se, jak Vas budou pracovnici sluzby oslovovat
e aby pracovnici sluzby nesdélovali informace o Vas druhym osobam (ochrana citlivych a osobnich
udaja)
e nahlizet do své osobni slozky

e podilet se na individualnim planovani sluzby
e podat stiznost, podnét ¢i pfipominku na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb
e ukoncdit sluzbu bez udani divodu
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Pti poskytovani sluzby mate povinnost:
e hldsit zmény neprodlené, napf. pfi neplanované hospitalizaci
e chovat se k pracovnikiim slusné — dodrzovat zdsady slusného chovani (nebyt agresivni, neurdzet
slovné pracovniky, fyzicky pracovniky neobtézovat)
e o0sobné se podilet na plnéni ujednanych aktivit, které vyplyvaji z povahy a obsahu socidlni sluzby
e nahlasit zmény osobnich udajl, a to nejpozdéji do 8 dnd (napf. zména bydlisté)
e dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitinich pravidel

e informovat pracovnika o nemoci a riziku ndkazy (napf. Zloutenka, COVID - 19)
e zajistit bezpecné podminky pro poskytovani sluzby (napft. zajistit domdci zvifata)

IX. Uhrada za sluzby

VysSe Uhrady za poskytnuté sluzby se pocitd dle skutec¢né spotfebovaného c¢asu nezbytného
k zajisténi Cinnosti u uZivatele. Skutecné spotfebovany cas nezbytny k zajisténi c¢innosti v rdmci jednoho
setkani se sklada z €asu, ktery pracovnik stravi poskytovdnim cinnosti pfimo u uZivatele a ¢asu nezbytného
k zajisténi cinnosti, ktery je proménlivy dle individudlniho prlbéhu poskytovani socialni sluzby. Tento ¢as se
pocitd pouze jednou v rdmci jednoho setkani.

Cas nezbytny kzajisténi cinnosti odpovidd aktudlni kalkulaci Poskytovatele a vy$e Uhrady je
stanovena dle platného Ceniku. Kalkulace zohlednuje ¢as pfipravy pracovnika na setkani a primérny cas
straveny na cestach k uzivateli.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli pisemné vyuctovani dhrady za Sluzbu za kalendarni mésic
nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli vyuctovanou castku do 20. dne kalendarniho mésice,
ve kterém obdrzel vyuctovani.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zplsobem, na kterém se pfedem s poskytovatelem
dohodli, tj. v hotovosti (pfijmovy pokladni doklad), slozenkou nebo pfevodem na ucet Charity Valasské
Klobouky, ¢. uc¢tu 1416658329/0800.

Hradi-li uZivatel mési¢ni vyuctovani sluzeb v hotovosti, pfipravi si finanéni obnos a spolecné
s podepsanou uctenkou jej osobné preda pracovnikovi.

Nakupy

V pfipadé, Ze uzivatel vyuziva zajisténi nakupu, pfipravi si seznam polozek, které chce zakoupit
a finanéni obnos. Pracovnik pted odchodem do obchodu prevezme od uzivatele seznam, na ten napise
Castku, kterou prevzala od uZivatele a oba toto stvrdi svym podpisem. Spolu s ndkupem preda uZivateli
uctenku a finanéni obnos, ktery z dané ¢astky zbyl. UZivatel si ¢astku na misté zkontroluje, na pozdéjsi
reklamace nemUze byt bran zretel.

X. Pracovnici pecovatelské sluzby

Je nutné respektovat, Ze mlQzZe dochazet ke stfidani pracovnikli. Neni v personalnich moznostech
poskytovatele sluzby zajistit pracovnika podle prani uzivatele.
Pracovnici pecovatelské sluzby prabézné absolvuji povinné vzdélavani.

Dvé pracovnice u uZivatele
Poskytovatel si vyhrazuje pravo posilat v pfipadé nutnosti k uzivateli vice pracovnic, zpravidla dvé,
pokud to situace vyzaduje.
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V pripadé cinnosti jako je pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
a télesna konstituce uZivatele vyZaduje vice pracovnic, uZivatel hradi sluzbu tak, jako by Slo o jednu
pracovnici.

U Cinnosti jako je uklid domacnosti nebo nakup si poskytovatel vyhrazuje pravo rozhodnout, kolik
pracovnic se na této ¢innosti bude podilet. V téchto pfipadech ovSem uZivatel plati ¢as obou pracovnic.
Tato prace dvéma pracovnicim trva kratsi dobu nez jedné pracovnici.

XI. Nouzové a havarijni situace

Pracovnici jsou vyskoleni, jak postupovat v pfipadé nouzovych, mimoradnych ¢i havarijnich situaci,
pro ilustraci nékolik nejbéznéjsich situaci:

e kli¢ zalomeny v zamku - v situaci, kdy se pracovnici nemohou dostat k uZivateli, protoZze ma klice
v zamku, zkousi se na néj dozvonit, dovolat, pokud se to nepodafi, kontaktuji prvné rodinu nebo
sousedy uzivatele. Pokud nemaji nahradni kli¢e ani oni, domluvi se na kontaktovani zakladni slozky
integrovaného zachranného systému (policie, hasici, zdravotnickd zachranna sluzba)

e agresivita uzivatele - pracovnik se snazi realisticky odhadnout situaci s ohledem na projevy uZivatele
i s ohledem na své vlastni emoce (strach). Uzivateli bude Smlouva ukoncena s okamzitou platnosti,
jestlize svym chovanim ohroZuje zdravi pracovnika sluzby, pracovnika fyzicky napadne nebo jej
sexudlné obtéZuje. Pokud jde o slovni agresi, pracovnik se snaZi uZivatele slovné zklidnit
odpoutanim pozornosti, rozebranim situace atd. Pokud agrese graduje a prechazi v agresi fyzickou,
pracovnik se snazi opustit uzavieny prostor, ktery sdili s uzivatelem a citi se vném ohrozen. Pfi
agresi pracovnik chrani prfed nasilim sebe i uZivatele. Nenecha se vtahnout do konfrontace,
ma pripravenou Unikovou cestu, stoji mimo dosah uZivatele, k uzivateli pfistupuje ¢elem, neotaci se
zady.

e opilost uZivatele — Jde-li o jednorazovou zaleZitost, uzivatel nevystupuje agresivné a tento stav
nebrani poskytnuti socidlni sluzby, pracovnik sluzbu poskytne, zalezZi vSak na charakteru poskytovani
sluzby a miru spoluprdce uZivatele, v opacném pfipadé pracovnik kontaktuje vedouci pecovatelské
sluzby, rodinu uZivatele, pfipadné jeho zdkonného zastupce/opatrovnika. Pracovnik posoudi stav
uzivatele vzhledem kbezpecnosti planovanych cinnosti. Pokud by tato cinnost ohroZovala
bezpecnost uzivatele, poudi pracovnik uzZivatele o tom, Ze neni mozné provadét nékteré Cinnosti.
Pracovnik zUstava, jestlize uZivatel s timto opatfenim souhlasi a je mozné pracovat na jiném cili,
v opacném pripadé odchdazi. Pfi opakovaném stavu pracovnik nabidne pomoc uzivateli s feSenim
tohoto problému. Je-li divodné podezieni na ohrozeni zdravi, ptipadné Zivota (intoxikace, stav
bezvédomi), nasleduje pfivolani zdravotnické zachranné sluzby

e uzivatel v bezvédomi, bez znamek Zivota, zachvat, vazny stav — pokud pracovnik najde uZivatele ve
vySe uvedené situaci, neprodlené vold zdravotnickou zachrannou sluzbu, informuje blizké osoby
a vedouci sluzby

e cizi osoby zadajici o vstup — pokud se do domdcnosti uZivatele dozaduji vstupu cizi osoby, které
pracovnik nezna a uZivatellQv zdravotni stav nedovoluje posoudit, o koho se jedna, pracovnici o této
situaci neprodlené informuiji blizké osoby a vedouci sluzby

e agresivni zvifata na pozemku uzivatele — kazdy uzZivatel by mél zajistit domaci zvirata takovym
zpUsobem, aby neohroZovala pracovniky pfi vykonu sluzby. Pokud tak neudini, pracovnik
na pozemek nebo do obydli nevstupuje, kontaktuje uZivatele nebo blizké osoby, pozada o zajisténi
zvifete. Dojde-li k napadeni pracovnika zvifetem a pracovnik je poranén, pracovnik pozada uzivatele
o zdakladni moZnost oSetfeni a zajiSténi nebezpelného zvifete. Zaroven informuje telefonicky
vedouci sluzby, ukonéi schizku a vyhleda lékarskou pomoc pro rfadné osetfeni poranéni. Dale
postupuje dle doporuceni oSetfujiciho Iékafe. Pokud neni schopen se sam dopravit k lékarskému
oSetfeni z dUvodu vaznosti poranéni, pfivold RZS a vy¢kd v domdacnosti uzivatele.
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e unik vody, plynu, poZar - pracovnici jsou informovani o tom, kde se u uZivatele nachazi hlavni
uzavér plynu a vody, vCetné hlavniho elektrického jisti¢e. V pripadé uniku vody nebo plynu
pracovnici neprodlené uzaviou privod plynu nebo vody a kontaktuji hasice nebo dodavatele plynu,
vody, el. energie. Pfi pozdru kontaktuji hasie, ndsledné blizké osoby. Pracovnici vzdy dbaji
predevsim o to, aby nedoslo k zddné Ujmé na zdravi a Zivoté kohokoliv ze zic¢astnénych.

Xll. Dokumentace
Se vSemi osobnimi udaji ziskanymi pri jedndni se zdjemcem o sluZbu, ndsledné pfi mapovdni Zivotni
situace je nakladdno podle zdk. ¢. 110/2019 Sb. O zpracovdni osobnich udajd.

Vsichni pracovnici jsou vazani mlc¢enlivosti, kterd trva i po skonceni poskytovani socidlni sluzby,
i po rozvazani pracovniho poméru. VSechny dokumenty jsou vedeny v uzamknuté skfini na pracovisti
sluzby.

K evidovani ¢asu straveného v pfimé praci s uZivatelem, v€etné ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti,
vede sluzba vykaz Sledovani ukond pecovatelské sluzby pro dany mésic; ten je ulozen na stredisku sluzby.
Tento vykaz slouzi jako podklad k vyuctovani sluzby, k némuz ma pristup uzivatel nebo blizké osoby, pokud
s tim uZivatel souhlasi.

Déle je veden Zaznam o prlbéhu sluzby, ktery je soucasti vysSe zminéného vykazu a slouzi k vyméné
informaci mezi pracovniky (o aktualnim stavu, zméndach v poskytovani apod.) a uzivatel k nému ma pfistup
na vyzadani.

S uzZivatelem je vytvoren Prvotni individudlni pldn (prvotni individualni dojednani pribéhu sluzby
a stanoveni osobniho cile uZivatele, ktery navazuje na spolecny cil spoluprace). Ddle je v pribéhu mésice
vytvoren IndividudIni plan, ktery vznikd pfehodnocenim Prvotniho individualniho planu — tj. hodnocenim
dosavadniho pribéhu sluzby, pfipadné dochazi k Aktualizaci individualniho planu, a to, pokud si uzivatel
nasmlouval i jiné dkony, nez bylo sjedndano plvodné. Pristup k témto dokumentim ma pouze uZivatel
a blizké osoby se souhlasem uzivatele.

Xlll. Podnéty, pripominky, stiznosti

Kazdy uzivatel nebo jeho zakonny zastupce, rodinny pfislusnik, pripadné osoba jemu blizkd m3a
pravo podat stiznost, podnét ¢i pfipominku na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb. Podnét,
pfipominku nebo stiZznost Ize podat s uvedenim jména nebo anonymné:

» Osobné (ustné napf. vedouci sluzby, fediteli, socidlnimu pracovnikovi nebo pracovnikovi

v socialnich sluzbach)
» Pisemné (postou nebo viozenim do schranky stiznosti, predanim pracovnikovi, zaslanim po osobé
blizké)
Telefonicky (pracovnikovi, ktery stiznost sepise)
Elektronicky (emailem na adresu sluzby)
V zastoupeni (moznost zvolit si zastupce pfi vyfizovani stiznosti)

vV V VYV

Anonymné (postou, vlozenim do schranky stiznosti)

Schranka je umisténa ve vchodu do domu se sidlem organizace. Kazdy novy podnét, pfipominka
nebo stiznost je fadné zaevidovana a nasledné fesena vedouci pecovatelské sluzby.

Posloupnost postupu vyfizovani stiznosti: vedouci socialni sluzby, nasledné reditel nebo jim
povéreny pracovnik.

Termin vyrizovani podnétl, pripominek a stiznosti je do 30 dnli od oznameni (nalezeni). UzZivatel
sluzby ma pravo byt Ucasten pfi projednavani stiznosti a na vlastni Zadost byt informovan o reseni stiznosti.
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V pfipadé anonymni stiznosti jsou vysledky prosetieni stiznosti vyvéseny vedle schranky na pfipominky
a stiznosti.
Neni-li uzZivatel s vyfizenim podnétl, pripominek a stiznosti spokojen, muizZe se obratit na nize
uvedené kontakty.

XIV. Dilezité kontakty
Vedouci Charitni pecovatelské sluzby Valasské Klobouky:
Tel.: 732 571 916, chps.vk@valklobouky.charita.cz
Adresa: Skolni 944, 766 01 Valasské Klobouky

Reditel Charity Vala$ské Klobouky:
Mgr. Tomas Nanak
Tel.: 739 524 368, info@valklobouky.charita.cz
Adresa: Skolni 944, 766 01 Val. Klobouky

Arcidiecézni charita Olomouc
Ktizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Charita Ceska republika

Vladislavova 1460/12, 110 00 Praha 1

tel.: 585 229 380 reditel@acho.charita.cz

tel.: 296 243 330 sekretariat@charita.cz

Verejny ochrdnce prav tel: 542 542 888

Udolni 39, 602 00 Brno tel: 542 542 111 podatelna@ochrance.cz
Utad préace CR

Socidlni sluzby, pfispévek na péci tel.: 950175 111 podatelna.zl@uradprace.cz

tfida Tomase Bati 3792, 760 01 Zlin 1
Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich sluzeb tel.: 221921 111 posta@mpsv.cz
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
Narodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim CR | tel.: 585 242 865
Slovenska 594/5, 7792 00 Olomouc tel.: 736 751 210

tel.: 257 221 141 info@helcom.cz

poradnaolomouc@nrzp.cz

Schvalil statutdrni zastupce Charity Valasské Klobouky Mgr. Tomas Nanak, ve Valasskych
Kloboukdch, dne 28. 2. 2023. Vnitfni pravidla pro poskytovani Charitni pecovatelské sluzby Valasské
Klobouky nabyvaji i¢innosti dne 1. 5. 2023.
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