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Pravidla pro poskytovani sluzby — Dovoz stravy

I. Donaska a rozvoz obéda

e dodavatelem obéd( je Charita Valasské Klobouky

e sluzba zajistuje stravu na zakladé nabidky smluvnich dodavatel(

e obédy jsou rozvazeny v pracovni dny Po-Pa v ¢ase od 10.00 hod. do 12.00 hod na Useku Brumov-
Bylnice a do 13.30 hod na Useku Sv.Stépdn, Sidonie, N4vojna, Nedasov a Neda$ova Lhota

e dovoz nebo dondska obéda se provadi v jidlonosicich klientd, ktefi jsou povinni je udrzovat
v poradku, zdroven klient vlastni 2ks jidlonosi¢li pro potfebnou vyménu pro dovoz dalsi den

e v pfipadé potreby je klientovi kratkodobé zapujcen jidlonosic, ktery je majetkem sluzby

e klient si sam urcuje, jak mu bude obéd predavan (obéd prebira osobné nebo si uréuje misto kde
pracovnici sluzby jidlonosi¢ vyméni)

e v pripadé kdy je uréeno misto kde pracovnici sluzby jidlonosi¢e vyménuji, pfebira klient plnou
odpovédnost za pripadné znehodnoceni stravy nebo poskozeni ¢i ztratu jidlonosic¢e a misky na salat
nebo kompot, pokud byla s obédem predana

e v pripadé, Ze uzivatel chova ve svém byté zvite, které by mohlo pracovniky predavajici obéd ohrozit
(napft. psa), je povinen pred otevienim dvefi takové zvife zabezpedit (napf. odvedenim zvirete do
jiné mistnosti), aby nedoslo k napadeni pracovnikd

1. Jidelni listek a cenik sluzeb

e jidelnilistek je vidy zpracovavan na obdobi jednoho tydne a klient sluzby jeho rozpis obdrzi od
pracovnikd predavajicich obéd nejpozdéji 2 pracovni dny pred pocatkem tydne, na ktery je rozpis
platny

e ceny Uctované klientovi jsou stanoveny Cenikem sluzby, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani této sluzby

e platba za poskytovanou sluzbu probiha zpétné, dle poctu skute¢né odebranych obéd(, vidy
pocatkem nasledujiciho mésice

e pfipadé zmény smluvnich cen sluzby budou klienti sluzby pfedem pisemné informovani

I11.PFfihlasovani a odhlasovani obédu

e klient je povinen oznamit nepfitomnost nebo odhldseni obéda nejpozdéji pfedchazejici den do
14.00 hodin; v pfipadé neodhlaseného obéda musi klient tento obéd uhradit véetné ceny za
provedenou praci sluzby
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V. Pfedavani klicti od byt klientl sluzby

e klice od bytu klientl sluzby jsou pfijimany pouze od klientd, u kterych je tato praxe dohodnuta a
existuje prekazka, jez znemoznuje klientovi pfevzit stravu osobné

e klient s predanim kli¢ od bytu nebo vchodu, branky musi souhlasit a je o tom sepsan pisemny
zdznam

e sluzba je povinna zabezpecit ochranu a Uschovu prevzatych kli¢(i tak, aby nedoslo k jejich odcizeni
nebo zneuziti

V. Uhrada a vyuétovani

e na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby dovozu stravy klient hradi dhradu za poskytnuti
stravy a jeho dovazku /donasku/ na zacatku dalsiho mésice zpétné, na zakladé vyuctovani
provedeného vedouci sluzby

e v pfipadé, Ze klient platbu neuhradi v fddném terminu uvedeném ve smlouvé, je sluzba opravnéna
prerusit poskytnuti stravy do doby nez klient stanovenou Uhradu zaplati

e platbu je mozné provést nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti pracovnikiim sluzby
e na stfedisku sluzby na adrese 1.kvétna 1104, Brumov-Bylnice
e prevodem na Ucet organizace po predchozi dohodé a ptidéleni variabilniho symbolu

V1.Ukonceni smlouvy

e Smlouvu muze klient ukoncit bez udani diivodu
e Poskytovatel sluzby mize smlouvu vypovédét z téchto divodu:
o Pokud neni uhrazena platba do konce nasledujiciho mésice
o V pripadé agrese vuci pracovnikiim sluzby (alkohol, slovni nebo fyzické napadeni)

Tato pravidla byla schvélena
vedenim organizace Charity Valasské Klobouky dne 17.6.2019
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