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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Kdo muzZe podat stiznost na kvalitu nebo zptlisob poskytovani sluzby

- uzivatel, ktery sluzbu vyuziva

- osoba, ktera sluzby vyuZivala a jiZ je nevyuziva, a to ve lh(té 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost,
ktera je predmétem stiZznosti

- zdkonny zastupce, opatrovnik, zastupce ¢lena domacnosti (dle § 49 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli) nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba

- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba

Jakym zplsobem lze stiznost podat
Podnét, pfipominku nebo stiZznost Ize podat s uvedenim jména nebo anonymné:
» Osobné (ustné napt. vedouci sluzby, rediteli, socidlnimu pracovnikovi nebo pracovnikovi

v socialnich sluzbach)
» Pisemné (postou nebo vloZzenim do schranky stiznosti, predanim pracovnikovi, zaslanim po osobé
blizké)
Telefonicky (pracovnikovi, ktery stiznost sepise)
Elektronicky (emailem na adresu sluzby)
V zastoupeni (moznost zvolit si zastupce pfi vyfizovani stiznosti)
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Anonymné (postou, vloZzenim do schranky stiznosti)

Kam lze stiznost zaslat
- stiznost mlzete zaslat postou na adresu:
Charita Valasské Klobouky
Skolni 944
766 01 Valasské Klobouky

- osobné vhodit do postovni schranky Charity Valasské Klobouky na vySe uvedené adrese, schranka
Charity Valasské Klobouky je umisténa ve vchodu do domu se sidlem organizace
o pripadné vhodit do schranky sluzeb Charity Valasské Klobouky, které jsou umistény
na adresach:
= Charitni pecovatelska sluzba Brumov-Bylnice, adresa: 1.kvétna 1104, 763 31 Brumov-
Bylnice
= Denni stacionaf Brumov-Bylnice, adresa: Podzamc¢i 862, 763 31 Brumov-Bylnice

- zaslat elektronicky
o na e-mailovou adresu info@valklobouky.charita.cz
o do datové schranky: gx79jcg

Kdo stiZnost vyfizuje a jakym zptisobem

Kazdy novy podnét, pfipominka nebo stiznost je fadné zaevidovana a ndsledné feSena vedouci
sluzby, pfipadné povéfenym pracovnikem. K tomuto slouzi formular Evidence stiZznosti; tato Evidence je
Cislovana.
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Posloupnost postupu vyfizovani stiznosti: vedouci socidlni sluzby, nasledné teditel nebo jim
povéreny pracovnik.

StéZovatel ma pravo pod dohledem socidlni pracovnice nahlédnout do dokumentace vztahujici se
ke své stiznosti a nechat si z ni pofidit kopii. Kopii pofizuje vyhradné socialni pracovnice sluzby.

Lhata pro vyfizeni stiznosti

Termin vyrizovani podnétl, pfipominek a stiznosti je do 30 dnl od ozndmeni (nalezeni). StéZzovatel
sluzby ma pravo byt Uc¢asten pfi projedndvani stiznosti a na vlastni Zzadost byt informovan o rfeSeni stiznosti.
V pfipadé anonymni stiznosti jsou vysledky prosSetfeni stiznosti vyvéseny vedle schranky na pripominky
a stiznosti.

Kontakty, na které se mlzZe stézovatel obratit v pfipadé nespokojenosti s vysledek feseni

stiznosti
Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim podnétl, pfipominek a stiZznosti ze strany vedouci sluzby,
mUzZe se obratit na feditele organizace nebo niZe uvedené kontakty.

Reditel Charity Valasské Klobouky:
Tel.: 739 524 368, info@valklobouky.charita.cz

Adresa: Skolni 944, 766 01 Val. Klobouky

Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti nebo jestlize nebyla stiznost vyfizena ve stanovené

Ihaté, mhze se stéZzovatel obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Odbor socidlnich sluzeb tel.: 221921 111 posta@mpsv.cz
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Dalsi odvolavaci organy

Jestlize stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo se obratit na zfizovatele organizace
nebo instituce sledujici dodrzovani lidskych prav a zdkladnich prav a svobod:

Arcibiskupstvi olomoucké

Wurmova 9, 771 00 Olomouc tel.: 587 405 111 ado@ado.cz

Arcidiecézni charita Olomouc

Kizkovského 6/505, 779 00 Olomouc tel.: 585 229 380 reditel@acho.charita.cz

Charita Ceska republika

tel.: 296 243 330 kretariat@charita.
Vladislavova 1460/12, 110 00 Praha 1 € sekretariat@charita.cz

Zlinsky kraj — Odbor socidlnich véci

tFida Tomage Bati 21, 761 90 Zlin tel.: 577 043 111 podatelna@zlinskykraj.cz

Verejny ochrdnce prav tel: 542 542 888

Udolni 39, 602 00 Brno tel: 542 542 111 podatelna@ochrance.cz
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