Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Valasské Klobouky

Druh sluzby Osobni asistence

Identifikator 198 57 31

Forma sluzby Terénni

Nazev zafizeni a misto | Osobni asistence,

poskytovani Skolni 944, 766 01 Valasské Klobouky

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena:

Sluzba Osobni asistence poskytuje sluzbu lidem, ktefi:

® jsou v nepfiznivé Zivotni situaci,

e maji snizenou sobéstacnost,

e ktefi chtéji z(stat ve svém pfirozeném domacim prostredi, ale potfebuji podporu ¢i pomoc
jiné osoby,

e bydli v regionu pusobnosti sluzby - Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice, Potec, Valasské
Pfikazy, Studlov, La¢nov, Tichov, Horni Lide¢, Lide¢ko, Stielnd, Francova Lhota, Vala$ska
Senice, Ndvojnd, Nedasov, Nedasova Lhota.

Snizena sobéstacnost znamena omezeni z ddivodu:

e véku
e chronického onemocnéni

e zdravotniho postizeni

Vékova struktura cilové skupiny:
e mladsi déti (6-10 let)
e starsi déti (11-15 let)
e dorost (16-18 let)
e mladi dospéli (19-26 let)
o dospéli (27-64 let)
e mladi seniofi (65-80 let)
e starsi seniofi (nad 80 let)

Osobni asistence je poskytovana vyse uvedenym cilovym skupindm nepfretrzité v zavislosti
na kapacité sluzby.




2. Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba fesi:

Nepfizniva socidlni situace je definovana jako situace, kdy:

e UZivatel je ohroZen socialnim vylou¢enim nebo je ze zdravotnich divod( ¢i véku jiz
vyclenén mimo bézny Zivot spolecnosti.

e UzZivatel potfebuje pomoc nebo podporu druhé osoby, aby mohl zvladat ty ukony, které by
délal sam, ale navzdory svému zdravotnimu znevyhodnéni nemuze.

e Uzivatel potfebuje podporu ¢i pomoc pfi zvladani kazdodennich béznych situaci.

e Uzivatel je z dlivodu svého zdravotniho omezeni ¢i véku ohroZen snizenim sobéstacnosti Ci
sebeobsluhy nebo u néj jiz k takovému snizeni doslo.

e Uzivatel potfebuje podporu ¢i pomoc pfi orientaci v prostfedi, komunikaci, hajeni svych
prav a zajma.

e Uzivatel je z dlivodu svého zdravotniho znevyhodnéni ohrozen vylouc¢enim ze svého
domadciho pfirozeného prostredi.

3. ZpUsob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich &innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena:

Osobni asistence poskytuje podporu a pomoc osobam, které z ddvodu véku, zdravotniho stavu
nebo jiné nepfiznivé situace potrebuji pomoc pfi zvladani béZznych kazdodennich Cinnosti. Cilem je
umoznit klientlm co nejdéle zlstat ve svém prirozeném domadacim prostfedi, zachovat jejich
dlstojnost, samostatnost a dosavadni Zivotni zvyklosti.

Osobni asistence poskytuje zakladni ¢innosti dle §39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Sluzba je poskytovana vyse uvedenym cilovym skupindm nepretrzité v zavislosti na kapacité
sluzby.

Okamzita kapacita sluzby jsou 2 uZivatelé ve vsedni dny, o vikendech a svatcich 1 uZivatel.

Pracovnici provadéji nasmlouvané Cinnosti, které vyplyvaji z potfeb a prani uZivatele. Konkrétni
rozsah poskytovanych ukonl a postup u jednotlivych uzivatell je popsdn v Individudlnim planu
uZivatele; zde jsou také popsany specifika provadénych nasmlouvanych dkon(. Individudlni plan, je
pravidelné aktualizovan tak, aby neustale naléhal na nepfiznivou socialni situaci uZivatele
a stanovené cile. Na zakladé prehodnoceni pribéhu sluzby a nepfiznivé socialni situace muze dojit
po vzajemné dohodé k Upravé smluvnich ¢innosti.

Obecné lze poskytovani sluzby popsat tak, Ze pracovnik navstivi uzivatele ve smluvenou dobu
v domacnosti uzivatele nebo na jiném smluveném misté (knihovna, lékar atp.) a poskytuji uzivateli
potfebnou pomoc nebo podporu, a to takovym zplsobem a v takovém rozsahu, v jakém se
predem s uzivatelem dohodli.



Sluzba zahrnuje pomoc pfi zajisténi samostatného pohybu, naptiklad pfi vstavani,
presunech v domdacnosti nebo pii pohybu v koupelné. Pracovnici pomahaji také s vybérem
a zajisténim vhodnych kompenzacnich poml(icek a v ptipadé potieby klienta doprovodi
na mista, kam potrebuje.

Soucasti sluzby je také pomoc pfi zajisténi stravovani. Osobni asistence mlze pomoci
s pfipravou jidla, jeho ohfevem, porcovani nebo podpory pfi podavani jidla a piti.

Dalsi oblasti je pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu, napfiklad pfi
oblékani, obouvani nebo vybéru vhodného obleceni. Pracovnici klienty podporuji tak, aby si
co nejvice ¢innosti mohli zachovat samostatné.

Osobni asistence poskytuje také podporu pti osobni hygiené, napriklad pfi koupdni,
sprchovani, myti vlas nebo Ustni hygiené. Vidy je respektovana dlstojnost klienta a jeho
individualni zvyklosti.

Soucasti sluzby je rovnéZz pomoc s péci o domdcnost, pracovnici poskytuji pomoc pfi
béZnych cinnostech spojenych s chodem domacnosti, napfiklad pfi uklidu, nakupech,
manipulaci s domdcimi spotfebici, prevlékani lozniho pradla a dalSich ¢innostech, které
klient neni schopen vykonavat samostatné manipulaci nebo jsou pro néj obtizné a rizikové.
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti v Osobni asistenci predevsim ndcvik
a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti klienta. Patti
sem napfiklad procvi¢ovani paméti a komunikace, rozvoj sobéstaCnosti pfi béinych
¢innostech, podpora pfi uceni novych dovednosti nebo pfi udriovani jiz ziskanych
schopnosti. Soucasti je také podpora pfi zajmovych a volnocdasovych aktivitach, napfiklad
pfi hrach, tvofivych c¢innostech, prochazkach nebo rozvijeni konicku.

Osobni asistence pomdaha také udrZzovat kontakt se spole¢enskym prostfedim. Nabizi
doprovod k lékati, na urady, na spolecenské akce. V pripadé potieby pomaha
i s pouzivanim telefonu nebo tabletu pro komunikaci s rodinou.

DulezZitou soucasti sluzby je pomoc pFi uplatiiovani prav a vyfizovani osobnich zalezitosti.
Pracovnici sluzby poskytuji klientdm podporu pfti vyfizovani béznych osobnich zalezitosti,
napriklad pfi komunikaci s Urady, objednavani k lékafri, vyzvedavani €kl nebo posty. Klienti
jsou podporovani v tom, aby si i naddle mohli rozhodovat o svém Zivoté a kaZzdodennich
zalezitostech.

Osobni asistence se vénuje také podpore zdravi a bezpeci klientli. Pracovnici pomahaji
sledovat mozné rizikové situace, napriklad zapomindani na léky, nedostateény pfijem jidla
nebo piti ¢i nebezpecné situace v domacnosti. Spole¢né s klientem a jeho rodinou hledaji
zpusoby, jak tato rizika minimalizovat a zajistit bezpecné prostredi.

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je ur€ena, a Casovému rozsahu:

Osobni asistence je terénni sluzbou, tudiz je poskytovdna v pfirozeném prostfedi uZivatele

(domdacnost, mista volnoc¢asovych nebo zajmovych aktivit, Urady, instituce, obchod apod.). Sidlo

Osobni asistence se nachdzi na adrese Skolni 944, 766 01 Valasské Klobouky. Vstup na pracovisté

je bezbariérovy.



Sluzba ma k dispozici auto s Upravou pro prepravu osob na invalidnim voziku, je k dispozici pro
prepravu uzivatell sluzby.

5. DalS$i skute€nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby:

Nad ramec zakladnich ¢innosti definovanych Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach nabizi
Osobni asistence nize uvedené fakultativni sluzby; tyto sluzby jsou poskytovany dle individualné
sjednaného pribéhu sluzby.

Fakultativni ¢innosti:
e doprava sluzebnim vozem



